
Algemene voorwaarden
Koppert B.V.

Artikel 1. Toepasselijkheid en afwijkingen 
1.1 	� Onderhavige algemene voorwaarden gelden voor alle aan ons overgemaakte 

orders. De klant wordt geacht ze te aanaarden door het enkele feit van 
zijn bestelling. Bijkomende voorwaarden van de klant worden uitgesloten, 
behoudens wanneer deze voorafgaandelijk, schriftelijk en uitdrukkelijk door 
ons aanvaard zijn.

Artikel 2. Offerte en orderbevestiging 
2.1 	� Tenzij schriftelijk anders vermeld, gelden onze offertes slechts ten titel van 

inlichting. Elke overgemaakte order, zelfs door tussenkomst van agenten, 
verbindt de klant, maar verbindt ons slechts na schriftelijke bevestiging ervan.

		�  Eventuele of beweerde onjuistheden in de orderbevestiging dienen, op straffe 
van verval, schriftelijk kenbaar te worden gemaakt binnen de acht dagen na 
datum van deze bevestiging. 

Artikel 3. Monsters, beschrijvingen, etc.
3.1		� Tenzij schriftelijk anders werd overeengekomen, hebben onze monsters, 

beschrijvingen, afmetingen, gewichten en andere gegevens, vermeld op de 
website, nieuwsbrieven, catalogi, advertenties, afbeeldingen en prijslijsten 
slechts het karakter van een benaderende aanduiding.

		�  Eventuele afwijkingen ervan, van welke aard dan ook, kunnen niet door de 
klant worden ingeroepen om hetzij de afmeting of de betaling te weigeren, 
hetzij de verbreking of een schadevergoeding te vorderen.

		�  Evenzo kunnen wij, behoudens andersluidende en schriftelijke overeenkomst, 
niet aansprakelijk worden gesteld wegens de eventuele ongeschiktheid 
van haar producten voor de speciale doeleinden waartoe ze door de klant 
bestemd werden. 

	 	 �Wanneer de klant specifieke vragen heeft over bv. afmetingen, gewichten, 
beschikbaarheid, leveringstermijn of leveringswijze, verzoeken wij de klant om 
vooraf met ons contact op te nemen.

Artikel 4. Leveringstermijn – vertraging
4.1		� Tenzij schriftelijk anders werd overeengekomen, zijn de door ons opgegeven 

leveringstermijnen steeds benaderend maar nooit bindend. 

��		�  Behoudens grove fout in onzen hoofde, geeft vertraging in de levering slechts 
aanleiding tot schadevergoeding indien deze op voorhand en schriftelijk werd 
bedongen. In elk geval zal het bedrag van deze vergoeding 10 % van de 
globale prijs niet overschrijden. 

		�  Zelfs indien onder beding van schadevergoeding een bindende 
leveringstermijn overeengekomen werd, zullen wij  in geval van buitengewone 
omstandigheden, zoals oorlog, oorlogsgevaar, onlusten, brand of andere 
vernietigingen, gehele of gedeeltelijke stagnatie in het vervoersapparaat, 
ziekte onder het personeel of werknemer schaarste in het algemeen, staking 
in het bedrijf of elders, bedrijfsstoornis of mislukking van de productie, 
tekortkoming door de onderleveranciers, … deze opsomming niet beperkt 
zijnde, steeds het recht hebben hetzij de levering op te schorten totdat de 
buitengewone omstandigheden een einde genomen hebben mits nadien 
binnen de overeengekomen termijn te leveren, hetzij aan de verkoop te 
verzaken, zonder dat noch in het ene noch in het andere geval de klant 
enigerlei recht op schadevergoeding zal kunnen laten gelden. 

Artikel 5. Transport, risico en afneming
5.1		� Tenzij schriftelijk anders werd overeengekomen, worden alle leveringen 

gedaan aan een door ons gekozen magazijn en is het transport voor rekening 
van de klant. De levering en opslag gebeuren op risico van de klant.

Artikel 6. Klachttermijn 
6.1 	�� Elke betwisting van de kwaliteit van onze producten moet ons binnen twee 

dagen na ontvangst ervan schriftelijk worden bekend gemaakt. Is deze termijn 
verstreken kunnen wij niet meer aansprakelijk gesteld worden wegens de 
aard van de producten, nl. levend materiaal. 

Artikel 7. Bewaargeving
7.1 	� Ten aanzien van het leveren van hommelkolonies wordt uitdrukkelijk 

overeengekomen dat deze uitsluitend in bewaargeving onder bezwarende 
titel worden geleverd derwijze dat de klant gehouden is tot teruggave en 
zonder dat hij zich zou kunnen beroepen op toeval of overmacht. 

		�  De klant heeft bijgevolg de verplichting de hommelkolonies te voeden en te 
verzorgen overeenkomstig de richtlijnen van de leverancier en zal er bijgevolg 
op toezien dat: 

		�  -	 De hommelkolonies niet worden geopend of verplaatst of voor andere 		
	 doeleinden dan bestuiving worden aangewend.

		�  -	� Hommels, hetzij werksters, mannetjes of koninginnen, nooit 	
weggevangen worden, noch uit de serre of daarbuiten, noch uit  
de nesten.

		�  -	 Hij er zich zal van vergewissen dat de eventueel aan te wenden 		
�	� bestrijdingsmiddelen niet schadelijk zijn voor de hommels zodoende dat 

bij de minste twijfel over de toepassing of aard van de aan te wenden 
bestrijdingsmiddelen, de leverancier voorafgaandelijk dient te worden 
geraadpleegd. 

Artikel 8. Bestuivingsgraad
8.1 	� Wanneer de klant van oordeel is dat de bestuiving onvoldoende is, 

bijvoorbeeld door een te klein aantal of mindere kwaliteit van hommels, 
dient hij de leverancier hiervan ten spoedigste in kennis te stellen, zodanig 
dat in onderling overleg de eventueel onvoldoende bestuiving kan worden 
vastgesteld. 

		�  Indien blijkt dat, niettegenstaande het vereiste aantal kolonies geplaatst 
werd, er toch geen voldoende bestuiving plaatsgrijpt, of indien de klant een 
hogere intensiteit van bestuiving wenst dan normaal, kunnen hetzij tegen 
bijkomende betaling supplementaire hommelkolonies geplaatst worden, 
hetzij de aanwezige hommelnesten weggehaald worden, een en ander 
zonder enige schadevergoeding te kunnen vorderen van de leverancier. Het 
risico van de onvoldoende bestuiving is bijgevolg geheel voor rekening van 
de klant derwijze dat de leverancier niet tot enige vergoeding gehouden kan 
zijn voor een eventueel onvoldoende bestuiving, om welke reden ook.

		�  Indien het aantal vierkante meters te bestuiven gewas groter blijkt dan 
medegedeeld door de klant, wordt de prijs naar evenredigheid verhoogd. 
Reeds bestaande facturen worden in dezelfde zin aangepast. Ook indien 
ten gevolge van abnormale omstandigheden externe intensivering van de 
bestuiving noodzakelijk is, worden de prijzen naar evenredigheid verhoogd 
en zijn deze ten laste van de klant. 

		�  De klant is er bijgevolg tevens toe gehouden aan de leverancier en/of zijn 
afgevaardigde toegang tot de bedrijfsruimten te verschaffen om controle uit 
te oefenen op de geplaatste kolonies en op de intensiteit van de bestuiving, 
of om hommelkolonies weg te halen of bij te plaatsen. 

Artikel 9. Aansprakelijkheid voor schade
9.1		� KOPPERT BV is slechts gehouden die schade te vergoeden die het 

onmiddellijke gevolg is van haar opzet of grove schuld.

		�  Voor schade toegebracht aan roerende en onroerende zaken en schade 
ontstaan door het niet of te laat kunnen gaan betelen van de grond waarop 
is gebouwd – dan wel de installatie is gemonteerd – of andere bij de klant 
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in gebruik zijnde grond, dan wel voor schade ontstaan door laattijdige 
ingebruikname van enige door KOPPERT BV geleverde zaak, is KOPPERT 
BV niet aansprakelijk.  

		�  Schade veroorzaakt aan gewassen, alsook schade ontstaan door 
structuurbederf van de bodem zal niet kunnen worden beschouwd als 
schade waarvoor KOPPERT BV aansprakelijk kan worden gesteld. 

		�  Indien de schade aan de geleverde zaak het gevolg is van een onjuiste 
behandeling van de zaak of een onjuist gebruik ervan kan KOPPERT BV 
evenmin hiervoor aansprakelijk worden gesteld. 

		  Voorts is KOPPERT BV niet aansprakelijk voor de schade die ontstaat bij de 	
		  installatie van de geleverde zaken door fouten of verzuim van derden. 

		�  KOPPERT BV is evenmin aansprakelijk voor de schade voortvloeiend uit 
voor haar onvoorziene omstandigheden. Als onvoorzienbaar geldt in elk 
geval iedere omstandigheid die bij het aangaan van de overeenkomst door 
de klant niet uitdrukkelijk vermeld is met het oog op de aansprakelijkheid van 
KOPPERT BV. 

		  KOPPERT BV is jegens haar klanten niet aansprakelijk indien: 
		  -	� schade ontstaat door het onoordeelkundig gebruik van haar producten 

door de klant;
		  -	� schade ontstaat door het gebruik van schadelijke stoffen of 

bestrijdingsmethoden; 
		  -	� de klant nalaat de voorschriften, instructies, adviezen en handleidingen 

die hij van KOPPERT BV ontvangt, op te volgen of indien hij nalaat deze 
door te geven aan verdere afnemers.

		  Elke aanspraak op schadevergoeding vervalt binnen de 12 maanden, 
		  te rekenen vanaf de datum waarop de schade is ontstaan.

Artikel 10. Schade aan derden 
10.1	� De leverancier is niet verantwoordelijk voor schade aangericht door de 

hommels en dit zowel aan personen, dieren of gewassen, al dan niet eigen 
aan het bedrijf eigen aan de klant. De klant zal er bijgevolg over waken dat 
de bedrijfsruimten niet worden betreden door personen die niet zijn gewezen 
op het hieraan verbonden gevaar. 

Artikel 11. Stellen van zekerheid en schorsing van levering
11.1	� Ongeacht de overeengekomen betalingsvoorwaarden, machtigt de klant 

ons ten alle tijden, d.w.z. alvorens te leveren of met levering verder 
te gaan, desgevallend een bankgarantie voor het nakomen van zijn 
betalingsverplichtingen te verlangen. Zolang deze garantie niet gesteld 
is, zijn wij gerechtigd alle verdere leveringen op te schorten. Hetzelfde 
geldt zolang door de klant niet voldaan is aan zijn betalingsverplichtingen 
betreffende reeds uitgevoerde leveringen. 

Artikel 12. Waarschuwing
12.1	� De klant dient zich ervan bewust te zijn dat de handel in en toepassing van 

de producten een grote mate van begeleiding en deskundigheid vereist. 
Hij dient zich dan ook te houden aan de door KOPPERT BV opgestelde 
voorschriften, instructies, adviezen en handleidingen ten aanzien van 
transport, plaatsing en behandeling van de producten. KOPPERT BV heeft 
het recht deze voorschriften, instructies, adviezen en handleidingen zo vaak 
zij dit nodig acht, te wijzigen.

		�  De klant is verplicht alle voorschriften, instructies, adviezen en handleidingen 
die hij van KOPPERT BV met betrekking tot de producten kenbaar gemaakt 
heeft gekregen, kenbaar te maken aan eventuele verdere afnemers van hem.

Artikel 13. Verbod op voorttelen 
13.1	� Het is de klant verboden door hem van KOPPERT BV betrokken producten 

voort te telen, met als doel deze voortgeteelde producten te leveren aan 
derden.

		�  Bij overtreding van het voorgaande lid verbeurt de klant ten behoeve van 
KOPPERT BV een onmiddellijk en zonder ingebrekestelling opeisbare 
schadevergoeding van EUR 50.000,- voor iedere keer en voor iedere dag 

dat de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van KOPPERT BV 
om nakoming te vorderen van de verbintenissen waaraan het boetebeding 
verbonden is en onverminderd het recht van www.aaltjesdirect.be om 
aanspraak te maken op volledige schadevergoeding. Op voormelde 
bedragen zijn wettelijke interesten verschuldigd vanaf de dag dat zij 

		  verbeurd worden.

Artikel 14.  Prijzen
14.1	� Indien tussen het tijdstip van de bestelling en het tijdstip van de uitvoering 

ervan – zelfs indien dit tijdstip zich situeert na het verstrijken van de 
eventueel overeengekomen leveringstermijn, doch zonder dat dit het gevolg 
is van grove fout in hoofde van KOPPERT BV – kosten of prijzen gestegen 
zijn ingevolge veranderingen in de valutanoteringen, verhoging van de lonen 
of van de prijs der grondstoffen of ingevolge maatregelen van de eigen 
of vreemde overheid, zullen wij gerechtigd zijn deze stijging aan de klant 
door te rekenen voor zover de oorspronkelijk overeengekomen prijs aldus 
niet verhoogd wordt met meer dan 30%. Indien dit wel het geval is, zal de 
klant, indien hij zulks verkiest, aan de overeenkomst kunnen verzaken, doch 
zonder op enige schadevergoeding aanspraak te kunnen maken. 

Artikel 15. Betaling
15.1	� Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen dient de betaling van 

elk gefactureerd bedrag contant te geschieden op de zetel van de 
vennootschap. 

		�  Elk niet op de vervaldag betaald bedrag zal van rechtswege en zonder 
enige voorafgaandelijke ingebrekestelling, een rente opbrengen van 
10% per jaar. Bovendien zal elk vervallen bedrag dat niet betaald werd 
op de vervaldag, zonder enige voorafgaandelijke ingebrekestelling van 
rechtswege vermeerderd worden met 20% met een minimum van 125 EUR 
ter forfaitaire en onverminderbare vergoeding van onze buitengerechtelijke 
incasseringskosten. 

Artikel 16. Ontbinding
16.1	� Het hierboven bedongene houdt geen verzaking in aan ons recht om, in 

geval van wanbetaling en indien wij zulks verkiezen, de ontbinding van de 
overeenkomst met schadevergoeding te vorderen. 

		�  Telkens de overeenkomst, ingevolge welke fout of tekortkoming van de klant 
dan ook, geheel of gedeeltelijk ontbonden wordt, zal deze ons, wegens 
uitgezette kosten en gederfde winst, een forfaitaire en onverminderbare 
schadevergoeding verschuldigd zijn gelijk aan 25% van het bedrag van de 
verbroken overeenkomst of het gedeelte ervan. Dit laatste ontneemt ons niet 
het recht om vergoeding voor de werkelijke schade te vorderen en bovendien 
terugbetaling te vorderen van de kosten die wij zouden gemaakt hebben om 
de goederen weer in ons bezit te stellen en opnieuw in hun oorspronkelijke 
staat te herstellen. 

Artikel 17. Bevoegdheid
17.1	� Alle geschillen waartoe onze overeenkomsten aanleiding zouden kunnen 

geven, zullen behoren tot de bevoegdheid van de rechtbanken van het 
arrondissement Antwerpen, afdeling Mechelen en tot de bevoegdheid van 
het vredegerecht te Mechelen. 

Artikel 18. Toepasselijk recht
18.1	� Er wordt uitdrukkelijk tussen de partijen overeengekomen dat hun 

overeenkomsten onderworpen zijn aan de Belgische wetgeving. 
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